
 
 

 
 
 
 

 
 

 MINŐSÉGI IRÁNYELVEK 

 
Cégünk jövőbeni biztonsága érdekében termékeink és szolgáltatásaink minősége 
kiemelt fontossággal bír. 
 
A NORDENIA HUNGARY Kft. vezetősége elkötelezett a TPM / TQM filozófiája iránt, 
éppen ezért az alábbi, minőségre vonatkozó előírások a vállalat minden dolgozójára 
nézve kötelező érvényűek:  
 
• Legfontosabb minőségre vonatkozó célkitűzésünk az, hogy vevőinket a 

legtökéletesebb termékekkel szolgáljuk ki. 
 
• Szervezetünk a vevők felé orientálódik mind vállalaton belül, mind pedig azon 

kívül. 
 
• A minőséget terveznünk kell, a vállalat eljárásait minden dolgozónak ismernie és 

alkalmaznia kell a terméktervezéstől a fejlesztésen keresztül a termékek 
vevőkhöz való kiszállításáig bezárólag. 

 
• Minden vezető felelős a minőség javításáért, a minőség mindenkinek alapvető 

felelőssége. 
 
• A minőség biztosítása minden dolgozó számára kötelesség. A vezetőség 

mindenkori feladata, hogy a minőséget minden szinten, mindenkiben 
öntudatosítsa. 

 
• Annak érdekében, hogy a vállalat minden dolgozóját bevonjuk a 

minőségfejlesztés folyamatába, a NORDENIA vezetői minden munkatársat 
bevonnak mind az előkészítés, mind a végrehajtás mind pedig a 
minőségbiztosítási / minőségellenőrzési mérések kiértékelésének folyamatába. 

 
• Munkatársaink továbbképzésére a lehető legnagyobb figyelmet fordítunk. 
 
• Kiemelt beszállítóinkat bevonjuk minőségpolitikánkba.  
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